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U.S.R.          DECRETO N. 2151 
 

IL RETTORE 
 
 
 
VISTO lo Statuto vigente; 
 
VISTO il decreto ministeriale 22 ottobre 2004 n. 270; 
 
VISTO il Regolamento Didattico di Ateneo (R.D.A.) emanato con D.R. n. 3276 del 15 ottobre 

2001 e le sue successive modificazioni e integrazioni; 
 
VISTO il Regolamento per l'istituzione ed il funzionamento dei Corsi di Master universitari di I e II 

livello emanato con D.R. n. 3703 del 18.10.2006; 
 
VISTO il regolamento di funzionamento del Corso di Master universitario di II livello in “Politiche 

e sistemi sociosanitari: organizzazione, management e coordinamento” della Facoltà di 
Sociologia dell'Università degli Studi di Napoli Federico II, emanato con D.R. n. 2063 del 
26.06.2007; 

 
VISTA la delibera n. 04 del 16.04.2008 (allegato 3) con la quale il Consiglio della Facoltà di 

Sociologia, nel richiedere l'attivazione del Corso di Master universitario di II livello in 
“Politiche e sistemi sociosanitari: organizzazione, management e coordinamento” per 
l’anno accademico 2008-2009, ha proposto talune modifiche e integrazioni al 
regolamento di funzionamento dello stesso; 

 
VISTA  la delibera n. 07 del 26.05.2008 con la quale il Senato Accademico ha approvato la 

modifica del vigente regolamento di funzionamento del Corso di Master universitario di II 
livello in “Politiche e sistemi sociosanitari: organizzazione, management e 
coordinamento” a valere dall'anno accademico 2008-2009, secondo la formulazione di 
cui all’allegato 03 alla delibera del Consiglio della Facoltà di Sociologia n. 04 del 
16.04.2008;  

 
VISTA  la delibera n. 38 del 27.05.2008 con la quale il Consiglio di Amministrazione, ai sensi e 

per gli effetti dell’art. 11 del citato Regolamento di Ateneo, ha espresso parere favorevole 
in ordine al piano finanziario del Corso di Master di cui trattasi, secondo la formulazione  
di cui all’allegato 03 alla delibera del Consiglio della Facoltà di Sociologia n. 04 del 
16.04.2008;  

 
DECRETA 

 
 
è emanato, nel testo allegato, il nuovo regolamento di funzionamento del Corso di Master 

universitario di II livello in “Politiche e sistemi sociosanitari: organizzazione, management e 
coordinamento” della Facoltà di Sociologia dell'Università degli Studi di Napoli Federico II. 

 
Il predetto regolamento, a valere dall’anno accademico 2008-2009, sostituisce quello 

emanato con D.R. n. 2063 del 26.06.2007. 
 
 
Napoli, 25 giugno 2008 

IL RETTORE 
Guido Trombetti 

F.to 
Il Pro-Rettore 

Prof. Vincenzo Patalano  
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REGOLAMENTO DI FUNZIONAMENTO DEL CORSO DI MASTER UNIVERSITARIO DI II LIVELLO IN 
 

POLITICHE E SISTEMI SOCIOSANITARI: ORGANIZZAZIONE, MANAGEMENT E COORDINAMENTO 
 
 
 

Denominazione del corso: 
Corso di Master universitario di II livello in “Politiche e sistemi sociosanitari: organizzazione, management e 
coordinamento”. 
 
Facoltà sede amministrativa del corso:  
Facoltà di Sociologia dell’Università degli Studi di Napoli “Federico”. 
 
Breve descrizione degli obiettivi formativi e  finalità del corso: 
La riforma e la modernizzazione del welfare e, nello specifico, il processo di innovazione e cambiamento del 
Sistema Sanitario Italiano e dei servizi sociali, presuppongono e richiedono una nuova cultura di governo e 
di gestione. L’ apparato organizzativo è infatti oggetto di continua attenzione non solo per l’entità della 
spesa, la sua incidenza sull’economia del paese e la qualità dei servizi offerti, ma anche perché rappresenta 
un laboratorio avanzato in cui osservare l’aziendalizzazione delle organizzazioni pubbliche. 
 
Il decentramento effettivo dallo Stato alle Regioni, la privatizzazione del rapporto di lavoro dei dirigenti, la 
responsabilizzazione di tutto il personale sui risultati, l’introduzione di una competizione amministrata dal lato 
dell’offerta e la ricerca di un mix ottimale tra le varie dimensioni (Stato, mercato e terzo settore), implicano un 
notevole impatto sul tessuto sociale, della salute e del benessere della popolazione e sull’agire 
organizzativo. 
 
Il master si propone di formare competenze qualificate e abilità professionali adeguate al nuovo contesto, 
diffondendo esperienze e conoscenze inerenti l’analisi delle politiche socio-sanitarie anche in chiave 
comparata, la progettazione organizzativa  e gestionale, favorire la comprensione e la lettura dei fenomeni 
sociali e sanitari a monte e a valle del “sistema salute”, dei fenomeni organizzativi, delle innovazioni 
istituzionali e dei meccanismi di funzionamento dei servizi socio-sanitari, promuovere un approccio 
interdisciplinare e schemi analitici condivisi tra soggetti di differente formazione e ruolo. 
 
Il Master è istituito con la prospettiva di sviluppare e fornire le conoscenze necessarie all’analisi e alla messa 
in opera dei processi di riforma istituzionale e organizzativa del Sistema sanitario italiano integrato a quello 
dei servizi sociali, con particolare riferimento, a prescindere dagli specifici ruoli, alle esigenze dei dirigenti e 
dei quadri del SSN, degli operatori e dei laureati orientati professionalmente al settore delle politiche sociali e 
sanitarie. 
 
Progetto generale dell’organizzazione del corso: 
Principali settori SS .DD. di riferimento: 
SPS/09; SECS-05; M-PSI/05; MED/01; M-FIL/03; SECS-P/10; IUS/09; SPS/12; M-PSI/06; SECS-P/03; 
INF/01; SPS/08; SECS-P08; SPS-07.  
 
Modalità della didattica e distribuzione delle ore e dei CFU: 
L’organizzazione didattica del Master prevede le seguenti modalità: formazione d’aula (lezioni, seminari, 
workshop e focus), studio guidato, individuale e di gruppo, studi di caso, eventuale didattica interattiva, 
tirocinio e addestramento (stage) e prova finale (project work). Il Master prevede incontri con esperti 
nazionali, e talvolta internazionali. operanti sia nelle istituzioni accademiche e di ricerca che nell’ambito dei 
servizi.  
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La didattica frontale sarà integrata da lavoro di gruppo ed esercitazioni pratiche d’aula, studio individuale e 
studio guidato, con tirocinio (stage) e addestramento presso gli Enti pubblici o privati partner del Master, da 
realizzarsi con il sostegno di un tutor e sulla base di apposite convenzioni. 
L’offerta didattica del Master prevede un impegno complessivo di 1.500 ore corrispondenti a 60 crediti 
formativi universitari (CFU) totali la cui struttura dei crediti è la seguente: 
 
Didattica frontale più studio 
individuale 

600 ore Crediti   24 

Studio guidato 225 ore Crediti     9 
Tirocinio pratico 500 ore Crediti   20 
Prova finale  175 ore Crediti     7 
TOT.  1500 ore Crediti   60 
 

Insegnamenti caratterizzanti (27 crediti) 
 

CFU 

Riforma del welfare e assetti istituzionali del Servizio Sanitario Nazionale in un 
quadro comparato 

3 

I fondamenti disciplinari della salute, dell’organizzazione, della gestione e 
della valutazione dei servizi (sociologia, psicologia, economia, statistica 
sanitaria, antropologia, etica pubblica) 

5 

Analisi e progettazione organizzativa 3 
Legislazione e organizzazione socio-sanitaria 4 
Integrazione socio-sanitaria  2 
Cultura, clima e comportamenti organizzativi 3 
La gestione delle risorse umane 2 
Il finanziamento e la spesa del Servizio Sanitario Nazionale: assetti, flussi, 
incidenze e impatto 

3 

Programmazione e controllo di gestione 3 
I sistemi informativi 1 
Comunicazione e marketing 1 
La qualità dei servizi: teorie, evidenze e strumenti 3 
 
Durata del corso e modalità della frequenza (n. b.: presenza obbligatoria minimo 80%): 
Il Master ha la durata di un anno accademico e si svolgerà di norma da Gennaio a Settembre, su 5 giorni 
lavorativi mensili con un impegno orario medio giornaliero di 8 ore. 
La tesi/progetto finale viene presentata e discussa di norma entro il mese di Ottobre. 
Per conseguire il Titolo di Master, rilasciato dall’Università degli Studi di Napoli Federico II, è obbligatoria la 
frequenza alle attività didattiche e allo stage per almeno l’80% della durata complessiva di ciascuna fase. 
A chi ha conseguito l’attestato del Corso di Perfezionamento in Management dei Servizi Sanitari istituito e 
attivo in questa Facoltà, verranno riconosciuti fino un massimo di 12 crediti, con corrispondente riduzione del 
carico formativo. 
 
Modalità delle verifiche periodiche e della prova/e finale/i: 
Sarà somministrato ad inizio master un questionario d’entrata per la verifica delle conoscenze individuali 
sulle tematiche del corso che verrà poi confrontato con un analogo questionario d’uscita a fini valutativi. 
Per ciascuna delle unità didattiche sono previste verifiche dell’apprendimento di fine modulo la cui modalità 
viene concordata con il docente. A queste attività si possono aggiungere seminari e workshop su tematiche 
scientifiche specialistiche. 
La prova finale consiste nella realizzazione di un progetto tematico (project work) concordato con i docenti. 
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Nominativi componenti Consiglio Scientifico: 
Prof. Aldo Piperno, Prof.ssa Giovanna Petrillo, Prof.ssa Paola De Vivo, Prof.ssa Gianfranca Ranisio, 
Prof.ssa Emilia D’Antuono, Prof. Francesco Attena, Prof. Antonio D’Antonio, Prof.ssa Beatrice Fiore, Dr. 
Roberto Landolfi. 
 
Nominativo Coordinatore:: 
Prof. Aldo Piperno dell’Università degli Studi di Napoli “Federico II”. 
 
Titoli di studio che consentono l’accesso: 
Per l’ammissione al Master è richiesto il possesso di un diploma di laurea del vecchio ordinamento (tutti) e di 
una laurea specialistica e/o magistrale istituita ai sensi del D.M. 509/99 come sostituito dal D.M. 270/04 
(tutte). 
 
La Commissione esaminatrice per l’ammissione potrà riconoscere, come equipollenti, altri titoli  italiani ed 
esteri ritenuti utili e pertinenti per l’ammissione. 
 
Numero massimo degli ammissibili: 
50. 
 
Numero minimo: 
23. 
 
Struttura di Ateneo responsabile della gestione amministrativa e contabile: 
La struttura responsabile della gestione amministrativa e contabile del Master, ivi compresa la riscossione 
del contributo, è il Dipartimento di Sociologia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II. 
Gli eventuali fondi residui del Master saranno riassegnati al Master che si terrà l’anno accademico 
successivo. 
 
Segreteria Studenti responsabile delle carriere degli iscritti: 
Segreteria Studenti della Facoltà di Sociologia, Università degli Studi di Napoli “Federico II”. 
 
Strutture disponibili  per le attività didattiche  (aule, laboratori, biblioteche): 
Il Master si svolge nella Facoltà di Sociologia dell’Università degli Studi di Napoli “Federico II” e potrà 
dunque avvalersi delle strutture della Facoltà e del Dipartimento. 
 
È a disposizione del Master una stanza della Facoltà il cui uso è finalizzato allo svolgimento delle attività 
organizzative, alla raccolta di materiali e documenti, all’attività di coordinamento, alle riunioni del Consiglio e 
a tutte le altre attività necessarie al funzionamento del Master. 
 
Importo del contributo di iscrizione: 
L’importo del contributo di iscrizione è pari a 2.700,00 Euro. 
 
Eventuali collaborazioni di Enti pubblici e privati  (da convenzionare): 
 
Azienda Sanitaria Locale Napoli 1 
Azienda Sanitaria Locale Napoli 2 
Azienda Sanitaria Locale Napoli 4 
Azienda Sanitaria Locale Salerno 1 
Azienda Sanitaria Locale Salerno 2 
Azienda Universitaria Policlinico Federico II di Napoli 
Assessorato alla Sanità Regione Campania  
ARSAN Agenzia Regionale Sanitaria della Campania  
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Azienda Sanitaria Locale Avellino 2 
Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale “V. Monaldi” 
Azienda Ospedaliera Santobono-Pausillipon 
Comune di Napoli – Servizio Politiche per i Minori, Infanzia, Adolescenza - Giovani  
Associazione Figli in Famiglia ONLUS. 
 
Piano finanziario (calcolato sul numero minimo e massimo di  iscritti): 

 
Entrate:                                                per  min. iscritti:   23                         
 
                                                                62.100 Euro                                             
Uscite:                                                 per  min. iscritti:                                                        
 
15.525 Euro    25% quota da versare all’Ateneo 
20.000   “        docenze esterne e seminari 
15.000   “        contratti di collaborazione, tutor aula, stage 
  6.575   “         materiale di consumo, pubblicità, tecnologia 
  5.000   “         conferenze e missioni 
 
Tot. uscite: 62.100 Euro 
 

Entrate:                                                per  max. iscritti:   50                            
 
135.000 Euro 
 
Uscite:                                                 per max iscritti:                             
 
33.750 Euro    25% quota da versare all’Ateneo 
28.000   “        docenze esterne e seminari 
46.000   “        contratti di collaborazione, tutor aula, stage 
12.250   “        materiale di consumo, pubblicità, tecnologia 
15.000   “        conferenze e missioni 
 
Tot uscite: 135.000 Euro 
 
Per quanto non disciplinato dal presente regolamento si rinvia al Regolamento per l’istituzione ed il 

funzionamento dei Corsi di Master universitari di I e II livello, emanato con decreto rettorale n. 3703 del 

18.10.2006 , nonché alle normative vigenti nell’Ateneo. 

 
 
Napoli, 25 giugno 2008 

IL RETTORE 
Guido Trombetti 

F.to 
Il Pro-Rettore 

Prof. Vincenzo Patalano 


